
Quicksupport

<p><span style="font-size: small;">Doormiddel van het
programma�<strong>Quicksupport</strong> kunnen wij met uw toestemming uw�PC,Laptop
of Server van�afstand overnemen. Hiermee zijn wij in staat terwijl u toekijkt op uw systeem te
werken.</span></p>  <p><span style="font-size: small;"><img
src="images/stories/quicksupport.jpg" border="0" style="float: right;" /></span></p>  <p><span
style="font-size: small;">Om ons toegang te verlenen tot uw werkplek dient u de volgende 3
stappen door te voeren:</span></p>  <ol>  <li><span style="font-size: small;">Neem
telefonisch contact met ons op.</span></li>  <li><span style="font-size: small;">Klik op deze
</span><a href="Support/Quicksupport_Kempet_ICT.exe"><span style="font-size:
small;">link</span></a><span style="font-size: small;"> om de Quicksupport module te starten
voor Windows (Klik op deze </span><a href="Support/Quicksupport_Kempet_ICT.zip"><span
style="font-size: small;">link</span></a><span style="font-size: small;"> voor
MAC).</span></li>  <li><span style="font-size: small;">Geef ons het ID en Password door dat
getoond wordt in het scherm van Quicksupport.</span></li>  </ol>  <p><span style="font-size:
small;">Nu wordt een beveiligde verbinding opgezet tussen uw werkplek en ons netwerk. Wij
kunnen vanaf dat moment de bediening van uw werkplek op afstand overnemen. U kunt onze
handelingen volgen op uw scherm.</span></p>  <p><span style="font-size: small;">Na ons
bezoek sluiten wij de verbinding en kunt u weer door met uw werkzaamheden.</span></p> 
<p><span style="font-size: small;">�</span></p>  
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